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GrufRwort der Herausgeber

Die kosteneffiziente Produktion, eine hohe Liefertermintreue sowie Flexibilitdt gelten fir Unternehmen
als wesentliche Herausforderungen im globalen Wettbewerb. Im heutigen Produktionsumfeld bedingt
dies neben anpassungsfahigen Prozessen und Strukturen auch die entsprechende Unterstitzung
durch betriebliche IT-Systeme.

Begunstigt durch das verbesserte Investitionsklima steht fiir viele Unternehmen die Modernisierung
des ERP/PPS-Systems als zentralem informatorischen Rickgrat an, um die Transparenz und
Flexibilitat zu verbessern und so die inner- und tberbetrieblichen Materialflisse zu optimieren. Es gilt
dabei nicht nur, die richtigen Informationen wie in einer ,glasernen Fabrik" vorliegen zu haben sondern
diese Informationen auch in ,Echtzeit* in den Planungs- und Steuerungsprozessen verwenden zu
kénnen. Einen zentralen Aspekt stellt dabei vermehrt die vertikale Integration der Planungsebenen
von der Ressourcengrobplanung bis zur Feinplanung und -steuerung dar. Vor dem Hintergrund der
Komplexitat der betrieblichen Auftragsabwicklungsprozesse sowie der Langfristigkeit der Investition
sollte die Einfiihrung eines solchen Systems jedoch auf eine solide Grundlage gestellt werden.

Die Mehrdimensionalitat der ERP/PPS-System-Auswahl gestaltet den Aufbau dieser Basis jedoch
nicht einfach. Neben zu bertcksichtigenden strategischen Aspekten wie der zukiinftigen Ausrichtung
des Unternehmens sorgen gerade die branchen- und unternehmensspezifischen funktionalen Aspekte
fur einen undurchsichtigen Markt. Der aktuelle Trend zu webbasierten, plattformunabhéangigen
Systemen, die gemadl dem SOA-Konzept modular aufgebaut sind, beginstigt diese
Undurchsichtigkeit durch die resultierende Vielfalt zusétzlich. Die Auswahl des geeigneten ERP/PPS-
Systems ist dementsprechend eine komplexe Entscheidung.

Einen Beitrag dazu, diese komplexe Entscheidung zu strukturieren und mehr Transparenz in einen
undurchsichtigen Markt zu bringen, méchte das Forschungsinstitut fir Rationalisierung (FIR) und die
Trovarit AG mit dem vorliegenden Marktspiegel Business Software ERP/PPS 2013/2014 leisten.
Profitieren Sie von der mehr als zwanzigjahrigen Erfahrung in der strukturierten Auswahl von
ERP/PPS-Systemen insbesondere im Rahmen des 3PhasenKonzepts und der daraus resultierenden
Marktkenntnis. Neben einem grundlegenden Uberblick tiber die Funktionalitaten aktueller ERP/PPS-
Systeme, die relevanten Anbieter sowie Trends des Marktes, liegt der Fokus des Marktspiegels auch
auf einer praxisnahen Hilfestellung zur Durchfiihrung eines Projektes zur ERP/PPS-Systemauswabhl.
So werden branchenspezifische Anforderungen genauso thematisiert wie bewahrte Methodiken und
Fallstudien zur Systemauswabhl.

Zusétzlich bietet lhnen der Marktspiegel zusammen mit der Trovarit AG Uber das Onlinetool
IT-Matchmaker® (www.it-matchmaker.com) eine internetbasierte Unterstiitzung der ERP/PPS-
Auswabhl.

Wir freuen uns auf das Gesprach mit Ihnen.

Prof. Dr. Schuh Prof. Dr. Stich
Direktor des FIR Geschaéftsfuhrer des FIR
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Funktionen von ERP/PPS-Systemen

Informationssysteme auf der Ebene von Prozessschritten bzw. Aufgaben der PPS. Viele der
Anforderungen werden nachfolgend beschrieben.

Zu den Anforderungen liegen verifizierte Angaben der Anbieter fir ERP-/PPS-Systeme des
deutschsprachigen Marktes vor. Sie kbnnen im Rahmen von ERP-/PPS-Auswahlprojekten verwendet
werden, so dass eine effiziente Vorauswahl auf Basis von Funktionalitdten unterstiitzt wird. Des
Weiteren werden die Daten im vorliegenden Marktspiegel systembezogen und -Ubergreifend
ausgewertet.

2.2 Logistische Systemfunktionen der ERP-/PPS-Systeme

Die Funktionsbereiche der logistischen bzw. technischen Auftragsabwicklung sind in Abbildung 2-3
entsprechend der Kapitel und Unterkapitel des zugehorigen Anforderungskatalogs dargestellt. Bei der
horizontalen Anordnung der Kapitel ist der Prozessverlauf der Auftragsabwicklung vom eingehenden
Kundenauftrag im Vertrieb bis zum Versand des Produkts und dem nachgelagerten Service
bertcksichtigt. Die Ubergreifenden Themen, wie Projektmanagement, Materialdisposition u.a., sowie

die grundlegenden Anforderungen verteilter

Organisationsstrukturen sind Ubergreifend dazu

abgebildet. Vertikal werden die Ebenen der PPS, bestehend aus Absatz- und
Produktionsprogrammplanung, Produktionsplanung sowie Produktionssteuerung, unterschieden.
Absatz- und i Projektverwaltun Projektsteuerun
Projektmanagement J 9 ) 9
Produktions- ) 2 ) ) , VDMA
programmplanung Projektplanung Projektcontrolling
Absatzplanung Materig-xlwirtgghaft Materialdisposition Bestandsanalyse ynd -bewertung Versand Service u.
) und -disposition Make-or-Buy- Chargen- und Seriennummernverfolgung Montage
Produktions- Entscheidung Verwaltung von Nebenprodukten
programmplanung Bestandsfiihrung EDI-Abwicklung
Versand- und
N § Transport-
. Entwicklung und Einkauf und . Lagerver-
Vertrieb emEl e Beschaffung Produktionsplanung waltung planung
P — . Ressourcenverwaltung Lademittel-
Materialstammverwaltung ey Arbeitsvorbereitung verwaltung Anlagen- und
Kontaktverwaltung h firé Geréatever-
Stucklistenverwaltung neiaiioe LosgroRenrechnung ) i S
Kundenrahmen- Fertigungsauftragsverwaltung K_om_mls- 4
= Wachsende Stiickliste Bestellmengen- - sionierung
auftrage ermittlung Kapazitatsplanung S e
Klassifizierung Produktionssimulation \Il_va?terr:/er- e S
E:;dbir;;r:]gebots- Produktdat o Bestell- aitung abwicklung auftrage
g roduktdatenmangement abwicklung Produktionssteuerung Lager-
Kalkulation und Anderungsmanagement bewegung Zoll- und SIRIEE- (i
ot Bestell- Bel | Export- Montage-
Preisfindung ib h elegungsplanung abwicklun abwicklun
toevecing Fertigungsauftragsfreigabe (Ve 9 9
. Variantenmanagement Fertigungsauftragsiiberwachun
E:Zrdbiﬁ%ﬁrags 2 Lieferanten- R S b g hh 9 Retouren-
g management ?ssourcenu erwachhung und
Variantenverwaltung Ruckmeldewesen Reklamations
Kundenauftrags- Fremdfertigung Qualitatsdaten -abwicklung
einplanung Variantengenerierung Herstellkosten
Verteilte Organisationsstrukturen (Multi-Site) Organisationsstrukturen Einkaufs- und Vertriebsorganisation Werksubergreifende Prozesse
Verteilte Produktionswerke Lager- und Distributionsstruktur Intercompany-Verrechnung

Abbildung 2-3: Logistische Funktionen von ERP-/PPS-Systemen
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In der Absatz- und Produktionsprogrammplanung werden die herzustellenden Erzeugnisse fir einen
definierten Planungszeitraum unter Beriicksichtigung des Absatzmarktes festgelegt.

Absatz- und Produktionsprogrammplanung

Absatzplanung

Aufgabe der Absatzplanung ist die Abschatzung des zukinftigen Absatzes an Erzeugnissen,
verkaufsfahigen Baugruppen, Ersatzteilen und Handelsware. Die Absatzstatistik enthalt
Vergangenheitsdaten, die manuell weiterbearbeitet werden missen. Bei
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Absatzschatzungen/-prognosen  werden  automatisch  Vorschlage  basierend auf den
Vergangenheitsdaten und Markterwartungen fir den Absatzplan prognostiziert. Periodenbezogene
Verkaufsplane beruhen auf den Absatzen zuriickliegender Perioden. Das Ergebnis der Absatzplanung
ist ein Absatzplan.

Funktionen der Absatzplanung

o Absatzstatistik
e Absatzabschatzung/-prognose
e Periodenbezogener Verkaufsplan (z.B. Jahresplan)

Bezug der Erzeugnisebenen auf die Planung

o Ersatztell

e Erzeugnis

e Erzeugnisgruppen

e Aggregation von Erzeugnissen nach anderen Kriterien (z.B. Gebiete, Perioden,
Kunden)

¢ Beliebige Kombination der genannten Kriterien

Im Gegensatz zur konventionellen Absatzplanung, wo gleichméaRige Verlaufe beriicksichtigt werden,
sind bei Sonderfallen auch diskontinuierliche Ereignisse, wie beispielsweise Werbekampagnen,
Einfihrung und Auslaufen von Erzeugnissen, Saisontrends u.d., zu beriicksichtigen.

Sonderfélle im Rahmen der Absatzplanung

e Einfuhrung neuer Erzeugnisse

e Gednderte Marketingstrategien

o Werbekampagnen

e Saisonale Einfliisse (z.B. Wetter, Jahreszeiten)
e Auslaufen von Erzeugnissen

Verwendung dieser Sonderfélle bei der Absatzplanung

o Korrektur von historischen Daten
e Anpassung von Prognosen
e Warnung vor Ausnahmen (Vermerk zu den Planzahlen)

Neben der manuellen Eingabe konnen auch Daten aus einem Vertriebsplan oder der
Ergebnisrechnung bernommen werden. Der Vertriebsplan wird aus der Vertriebssicht erstellt und
quantifiziert zukinftige Bedarfe auf Erzeugnis(gruppen)ebene. Der Ergebnisplan quantifiziert
zukinftige Umsétze.

Ubernahme der Daten in den Absatzplan

e Manuelle Eingabe

e Daten aus dem Vertriebsplan kopieren

e Daten aus dem Ergebnisplan kopieren
Es existieren verschiedene Verfahren zur Durchfiihrung der Prognoserechnung. Die einfache und
gleitende Mittelwertbildung geht von konstanten Absatzmengen aus, wobei die gleitende
Mittelwertbildung &ltere Werte nicht berlicksichtigt. Die exponentielle Glattung erster Ordnung dient
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ebenfalls der Vorhersage bei konstantem Bedarfsverlauf, berlicksichtigt allerdings den in der letzten
Periode aufgetretenen Planungsfehler.

Prognoseverfahren

Kopieren der alten Verbrauche mit Multiplikator
Gleitender Mittelwert

Gewichteter gleitender Mittelwert
Exponentielle Glattung erster Ordnung

Die Parametrisierung des Prognoseverfahrens kann durch das System unterstitzt werden. Eine
Maoglichkeit diesbeziiglich ist die variable Betrachtung des Prognosehorizonts. Weiterhin kénnen
Musterverlaufe der Vergangenheitsdaten mit geeigneten Parametern hinterlegt werden. Wenn der
Nutzer bei der Definition des Prognoseverfahrens gefiihrt und durch Hilfeanweisungen unterstitzt
wird, spricht man von einem Assistenten.

Maoglichkeiten bei der Parametrisierung von Prognoseverfahren

e Variable Betrachtung des Prognosehorizonts
e Parametrisierung mit Hilfe von Mustern (Pattern)
e Assistenten zur Definition von Prognoseverfahren

Die Verwaltung mehrerer Absatzplane parallel bedeutet, dass unterschiedliche Absatz-Szenarien
betrachtet werden kénnen. Wenn die Absatzplane dariiber hinaus nach definierbaren Kriterien
vergleichend bewertet werden kdnnen, spricht man von Vergleichsrechnung.

Verwaltung von Absatzplanen

e Es kann nur ein einziger Plan verwaltet werden

o Parallele Verwaltung mehrerer Plane ohne Vergleichsrechnung

o Parallele Verwaltung mehrerer Plane mit Vergleichsrechnung

e Parallele Verwaltung verschiedener Plane fir unterschiedliche
Organisationseinheiten

e Verknlpfung der Absatzplane verschiedener Organisationseinheiten ist méglich

o Welche Mdglichkeiten bei der Parametrisierung von Prognoseverfahren werden
unterstutzt?

Die Ergebnisse der Absatzplanung kénnen nach definierbaren Kriterien, z.B. nur fur bestimmte
Umsatzgruppen oder auch Verkaufsgebiete, in nachfolgende Planungen Ubernommen werden.
Wahrend der Ubernahme kann ein Soll/Ist-Vergleich mit den tatsichlichen Auftragseingangen
erfolgen. Bei der so genannten Stellvertreterplanung wird fir die unterschiedlichen Varianten des
Endproduktes ein "Stellvertreter"-Material verwendet. Dem  Stellvertreter-Material  kénnen
Wahrscheinlichkeiten fir die Variantenauspragungen hinterlegt werden, so dass auch eine
differenziertere Aufschlisselung maglich ist. Beim Auftragseingang erfolgt eine Verrechnung mit den
Planwerten, da es sonst zu einer doppelten Beschaffung kommt.
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entwickeln. Ahnlich wie bei der Einfilhrung der Web-Technologien ist eine Reihe von ERP-Herstellern
aufgrund der erforderlichen Investitionen kaum in der Lage, den Sprung zur SOA zu schaffen. Bei
denjenigen, die eine Umstellung auf SOA in Angriff genommen haben, geschieht dies eher evolutionar
und damit mittelfristig als auf einen Schlag: Die monolithische Struktur des vorhandenen ERP-
Produktes wird zunachst beibehalten oder in wenige, nach wie vor machtige Module zerlegt und diese
Uber eine Integrationsebene miteinander verbunden. Neue Funktionalitdt und Module werden
dagegen von Beginn an mit feinerer Granularitat — und damit gréRerer Flexibilitdit — nach dem SOA-
Prinzip entwickelt und in das ERP-Produkt integriert.

Ein neuer Trend im Bereich der ERP-Architekturen kommt derzeit aus einer vollig anderen Ecke: Im
Zuge der ,Mobilisierung von ERP-LAsungen® durch die rasante Verbreitung von Smart-Phones und
Tablet-PCs, entwickeln immer mehr ERP-Anbieter ,Apps"” fir ihre ERP-L8sung (z.B. zur Riickmeldung
von Auftragen durch den AuRRendienst, mobile Management-Cockpits etc.). Dabei missen die Apps —
zumindest zeitweilig — auch ohne Internetanbindung ihren Dienst versehen. Daher stellen ERP-Apps
mehr als eine reine ,Prasentationsschicht* im Sinne einer web-basierten Benutzeroberflache dar: Sie
stellen eigene (kleinere) Applikationen mit eigener Benutzeroberflache dar. Statt der etablierten 3-
Schicht-Architektur sprechen manche Anbieter in diesem Zusammenhang von einer ,A4Tier-
Architektur".

Branchenfokusierung bzw. , Vertikalisierung der ERP-L6sungen*

Die Branchenausrichtung der Anbieter stellt ein wesentliches Kriterium fur die Auswahl eines
geeigneten ERP-/PPS-Systems dar. Schon bei der Betrachtung der Merkmale Fertigungsart und
-prinzip lassen sich unterschiedliche branchenspezifische Auspragungen erkennen (vgl. SCHONSLEBEN
2000, S. 146). Beispielsweise wird beim Maschinen- und Anlagenbau oft die Einzelfertigung nach dem
Werkstattprinzip angewendet. Brancheniibliche Phanomene wie ,Wachsende Stiicklisten* dominieren
die Logik der Auftragsabwicklung. Im Automobilbau dagegen wird héufig die Linienfertigung als
variantenreiche Serienfertigung organisiert. Hier ist z.B. der Lieferabruf mit Fortschrittszahlen
kennzeichnend fur die Branche.

Die Funktionalitaten eines ERP-/PPS-Systems miissen entsprechend auf die Anforderungen einer
Branche ausgerichtet sein, um die notwendige Unterstitzung der Geschaftsprozesse zu
bewerkstelligen. Man spricht in diesem Fall von ,Vertikalisierung” i.S.d. Spezialisierung auf Branchen.
Dabei haben sich im Laufe der letzten 30 Jahre grundlegend unterschiedliche Marktpositionen
entwickelt. Abbildung 3-6 zeigt am Beispiel von ca. 50 ERP-Systemen, wie sich derzeit die
Positionierung der ERP-Produkte im Markt darstellt. Ganz grob formuliert finden sich im ERP-Markt:

e Funktionsspezialisten, die sich auf ein schmales Funktions- und ein breites
Branchenspektrum konzentrieren — hierbei handelt es sich oft um Anbieter im Bereich
Finanzen, Personalwesen und/oder kaufmannische Auftragsabwicklung.

e ,Branchenspezialisten“, die in ihrer ERP-Losung ein mehr oder weniger umfassendes
Funktionsspektrum abdecken, das sehr genau auf die Belange einer klar abgegrenzten
Branche zugeschnitten ist.

e ,Generalisten“, die sowohl ein breites Funktions- als auch ein breites Branchenspektrum
abdecken — hierbei handelt es sich vor allem um die groRen, bekannten ERP-Marken.
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Abbildung 3-6: Positionierung von ERP-Systemen im Hinblick auf Branchen und Funktionsumfang
Bei den Generalisten beobachtet man zwei unterschiedliche Produktstrategien bzw. -typen:

e Das ,Funktionswarenhaus”, dessen Standardfunktionsumfang sowohl in der Breite als auch in der
Auspragung branchenspezifischer Varianten tatsachlich nahezu alle denkbaren ERP-Funktionen
bietet, die je nach Bedarf im konkreten Fall aktiviert bzw. deaktiviert werden. Diesem Typ ist u.a.
SAP ERP zuzuordnen.

e Die ,Plain Vanilla“, deren Standardfunktionsumfang zwar breit angelegt ist, aber zunachst bewusst
auf viele branchenspezifische Funktionsauspragungen verzichtet. Die branchenspezifische
Auspréagung wird erst durch entsprechend fokussierte Vertriebspartner erganzt, die mit eigenen
,2Add-Ons" auf der schlanken, relativ flexiblen ERP-Basis aufsetzen. Diesem Typ ist u.a. Microsoft
Dynamics NAV (ehem. Navision) zuzuordnen.

Beide Typen haben Vor- und Nachteile fiir den ERP-Anwender: Im Fall des ,Funktionswarenhauses*
sind zwar meist alle notwendigen Funktionen vorhanden, so dass die bei der
Anpassungsprogrammierung Ublichen Entwicklungsrisiken und -Aufwande deutlich begrenzt werden.
Allerdings liegt in der bedarfsgerechten Parametrisierung und Konfiguration der Software eine nicht zu
unterschatzende Herausforderung, die intimste Kenntnisse Uber das gesamte Funktionsspektrum der
Software erfordert und nicht selten erheblichen Aufwand mit sich bringt. Dariiber hinaus zollt der
Anwender der Funktionsvielfalt dahingehend Tribut, dass zur Steuerung der komplexen Software eine
extrem starke Strukturierung der Ablaufe sowie Eingaben erforderlich ist, die die
Anwenderfreundlichkeit der Software belasten kann. Im Fall der ,Plain Vanilla“ dagegen fallen diese
Probleme weniger an. Allerdings steigen hier wieder die bei der Anpassungsprogrammierung tblichen
Entwicklungsrisiken und —Aufwande. Gleichzeitig héngt das jeweils umgesetzte Funktionsspektrum
hier sehr viel starker vom jeweiligen Implementierungspartner ab. Im schlechtesten Fall verfiihrt die
Flexibilitat den Anwender zu so umfassenden Anpassungen, dass von der Flexibilitat nicht mehr viel
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