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Geristet fur den Wettbewerb von
morgen — IT & Business und CRM expo

Sehr geehrte Damen und Herren,

die deutsche Industrie genief3t weltweit einen exzellenten Ruf. Viele
,Hidden Champions” dominieren aus Deutschland heraus den Welt-
markt mit ihren hochspezialisierten Angeboten. Fiir den Erfolg aus-
schlaggebend ist neben der Ausgangsidee die stetige Verbesserung, das
Offensein fiir Neues sowie eine ausgepragte Fokussierung. Dabei helfen
integrierte Enterprise Resource Planning (ERP)-Systeme von Microsoft,
weltweit einheitliche Prozesse umzusetzen.

Bei Microsoft stellen wir durch die Dynamics ERP-Produkte AX und
NAV sowie CRM unseren Software- und Implementierungspartnern ei-
nen Rahmen zur Verfiigung, in dem sie zum Vorteil der Anwender ihre
Branchenexpertise in Software fassen. Dieser Spezialisierungsgrad und
die tiber Jahrzehnte gesammelte Prozessexpertise unserer Partner wer-
den ergdnzt um branchenunabhéngige Funktionalitdt, die sicherstellt,
dass sich Microsoft-Kunden technologisch immer auf der Hohe der Zeit
befinden. Dazu zdhlen technologische Integrationsthemen wie Share-
point und Lync genauso wie die Abbildung gednderter rechtlicher An-
forderungen wie beispielsweise SEPA. Nicht umsonst vertrauen mehr
als 300.000 Kunden weltweit auf Microsoft Dynamics-Losungen.

Trends fiir Anwenderunternehmen
Fragt man heute Firmen nach den Treibern fiir ihre IT-Investitionen, er-
tont der Dreiklang aus erhdhter Produktivitdt, reduzierten Kosten und
verbesserten Geschaftsprozessen. Zwar sind die kurzfristigen 6konomi-
schen Aussichten eher unsicher, doch langfristiges profitables Wachs-
tum basiert auf weltweit integrierten Wertschopfungsketten, die in der
Lage sind, sich schnell andernden Bedingungen anzupassen. Fiir Ferti-
gungsunternehmen bedeutet dies beispielsweise, dass sie ihre weltwei-
ten Aktivitaten weiter ausbauen miissen bei gleichzeitiger Prozessstan-
dardisierung tiber Landesgrenzen hinweg. Dabei spielen Themen wie
Cloud, Big Data, Social Business und Mobility fiir die Konzeption von
IT-Systemen zunehmend eine wettbewerbsentscheidende Rolle und
miissen durch ERP- und CRM-Ldsungen abgebildet werden.

Ging es in den 1980er Jahren noch um die Substitution von Men-
schen durch Maschinen, nutzen Produktionsunternehmen heute Big

den CRM-Release Rechnung. Eingebettete Social-Funktionen und
die Integration von Yammer, dem Enterprise Social Network, sorgen
dafiir, dass Anwender stets mit allen wichtigen Kontakten und Unter-
nehmensressourcen in Verbindung bleiben. Dank der Einbindung von
Lync und Skype konnen sie Kunden und Interessenten direkt aus dem
CRM-System heraus kontaktieren.

Microsoft Dynamics AX punktet nicht nur mit neuen Windows 8
Business Apps, sondern zahlreichen branchenspezifischen Erwei-
terungen. Neben der starken Handelsfunktionalitdt mit Anbindung
von Webshops und Onlinemarktplédtzen sowie POS-Losungen sind
besonders die kiirzlich von Microsoft tibernommenen Losungen WAX
(Warehousing for AX) und TRAX (Transportation for AX) hervorzu-
heben, die die bestehenden Funktionen im Bereich Supply Chain Ma-
nagement der ERP-Software ergdnzen. Dazu zdhlen beispielsweise eine
verbesserte Bestandskontrolle, engere RFID-Integration, optimierte
Beschaffungs- und Distributionslogistik sowie Mengen-, Routen- und
Lastplanung.

Ferner gibt es fiir Microsoft Dynamics AX vollig neu entwickelte Life-
cycle Services. Diese Cloud-basierten Dienste unterstiitzen Dynamics
AX-Implementierungsprojekte durch Best Practices, Checklisten und
Werkzeuge, sodass Kunden und Partner jede Projektphase einfacher
steuern und den Fortschritt in einem zentralen Dashboard verfolgen
koénnen.

Die ndchste Welle an Produktivitdtsverbesserungen wird nicht in
kleinen Schritten ablaufen. Vielmehr erwarten Fertigungsunterneh-
men von ihren IT-Investitionen in moderne IT-Infrastruktur deutliche
Produktivitdtsverbesserungen in sehr kurzer Zeit. Microsoft liefert dazu
die Plattform-Technologie, damit Anwender eine IT-infrastruktur be-
stehend aus Server, SharePoint, Lync, Office 365, CRM und nattirlich
Dynamics ERP aus einem Guss erhalten. Das Ganze ergdnzt um das
tiefe Branchenwissen unserer Partner ldsst Anwender sehr gut gertistet
in den Wettbewerb von morgen ziehen.

Sprechen Sie mit unseren Experten — und treffen Sie Microsoft
Dynamics auf der CRM-expo und IT & Business 2013 vom 24. bis 26.
September in Halle 3, Stand D57.

Data und analytische Software, um ihre immer
komplexer werdenden Lieferketten, Produkte und
Absatzkandle in den Griff zu bekommen. Mobile An-
wendungen fiir Servicetechniker aber auch als Um-
satzquelle fiir neue Services werden von fithrenden
Unternehmen eingesetzt.

Auch Cloud-Angebote wie Office 365, das in
Dynamics NAV 2013 nahtlos integriert werden kann,
werden standortunabhdngiges Arbeiten beschleuni-
gen und helfen Unternehmen, wettbewerbsfahig zu
bleiben. Social Business Investitionen werden zu-
sammen mit Collaboration Plattformen und durch
die tiefe Integration in bestehende ERP-Systeme
fiir einen Produktivitdts- und Umsatzschub sorgen.
Insbesondere B-to-C-orientierte Fertiger werden in
Social Network Technologien investieren. So setzt
der Kosmetikproduzent Revlon beispielsweise Mi-
crosoft CRM ein, um Social Media Monitoring zu
betreiben. Dem trdagt Microsoft mit dem kommen-
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aXon Gesellschatt fur
Informationssysteme mbH

aXon ist Dynamics-CRM und Microsoft
SharePoint Beratungshaus fiir den Mit-

geben unseren Kunden das Versprechen
einer vertrauensvollen und zuverlissigen
Partnerschaft, die das Unternehmen des
Kunden als Ganzes sieht.

Unsere hohe technische Kompetenz bewei-
sen wir, wenn eine reibungslose Integration,
z.B. von CRM-Prozessen in SAP oder andere
ERP-Systeme gefragt ist.

Unsere Kunden schitzen uns als erfahrenen
und kompetenten Partner in nationalen und
internationalen Projekten, der entscheiden-
de Impulse, wirkungsvolle Konzepte und zu-
kunftsweisende Software zum Ausbau Ihrer
Zielmérkte und zur Steigerung IThrer Wettbe-
werbsfahigkeit liefert.

aXon steht seit 1994 fiir mehr Erfolg durch
Unternehmenssoftware und ist Microsoft
Dynamics Gold Certified Partner der ersten
Stunde. Mit unseren Kompetenzen in den
Bereichen Wissen, ECM und Portale mit Mi-

crosoft SharePoint, Dynamics CRM, Business jgesatisckart fir info

Soffware filr lhvren

telstand mit gehobenem Anspruch. Wir Unterwedumenserfolg!
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www.axongmbh.de
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aXon Customer Portal

Unser Customer Portal fiir Dynamics CRM bietet
Ihren Kunden die Moglichkeit iiber das Internet auf
direktem Weg auf Ihr Serviceangebot zuzugreifen.
Nutzen Sie diese einfache Moglichkeit, um Thren
Kunden klare Mehrwerte zu bieten. Direkt nach
dem Login stehen Ihren Kunden alle relevanten
Informationen und Interaktionsmoglichkeiten wie
z.B. freigegebene Dokumente, Support-Anfragen,
Knowledge-Base und Ideenmanagement {iber-
sichtlich zur Verfiigung.

aXonIT

aXonlT ist der Branchenansatz fiir I'T-Dienstleister
und Softwarehersteller, basierend auf Dynamics
CRM. Kombinieren Sie alle Arbeitshereiche in Dy-
namics CRM als strategische und zukunfissichere
Plattform fiir Thre Unternehmensprozesse. Dabei
deckt die XRM-Losung die Bereiche Projektma-
nagement, Ressourcenmanagement, Zeitriickmel-
dung und Abrechnung, Konzept- und Dokumen-
tationsmanagement, Kundenportal, Release- und
Reklamations-Management incl. Ideen-, Bug-, so-
wie Qualititsmanagement ab.

frer Als Softwarehersteller, der den Microsoft Team

Intelligence, ERP-Integration mit BizTalk &

Scribesoft und Mobile-Apps bietet unser Team aus 30 Mitarbeitern
alles, um Prozesse, Wissen und Menschen gewinnbringend zu ver-
binden.

Consulting

Unser Beratungsspektrum, unsere Projektmethodik und unsere
Software Add-ons garantieren den Erfolg Ihrer Dynamics-CRM und
Microsoft SharePoint Einfiihrung in der Cloud oder On-Premise. So
fiihren wir Software z.B. nach der Microsoft Sure Step Methode ein
und bieten unseren Kunden paketierte Leistungsmodule, die syste-
matisch alle Belange und Themen rund um CRM und SharePoint
abdecken.

Unsere Add-ons und Templates erweitern die Standardsoftware von
Microsoft und versetzen unsere Kunden in die Lage, sehr schnell
Unternehmenslosungen auf hochstem Niveau zu realisieren.

aXon visual Sales

aXon visual Sales ist eine flexible Visualisierungslosung um Ihre
Vertriebsmethodik grafisch und intuitiv in Dynamics CRM umzu-
setzen. Sehen Sie auf einen Blick, wo Sie im Verkaufsprozess stehen
und welche Malnahmen Sie ergreifen miissen, um Ihre Deals zu
gewinnen. Nutzen Sie diese CRM Solution um lhre Sales Indikato-
ren zu gewichten, um schnell und eindeutig Verkaufschancen zu
bewerten, die Risikofaktoren von Mithewerbern tibersichtlich dar-
zustellen sowie das Beziehungsgeflecht Ihres Buying Centers und
die Konzernstruktur Ihres Kunden zu analysieren.

In Kombination mit unserem Leistungsmodul zur Identifizierung
der auf Thr Business abgestimmten Vertriehsmethode optimieren
Sie Ihr Vertriebsteam mit System.

www.isreport.de
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Foundation Server einsetzt, nutzen Sie unsere
TFS-Bridge um Work-Items und Arbeitsstinde transparent zu In-
tegrieren.

aXon mobile APPs

aXon bietet Ihnen Vertriebs- und Unternehmensprozesse selbst-
verstdndlich auch mobil an. Nutzen Sie Tablet und Mobiltelefon,
um zu jeder Zeit und an jedem Ort in Thre Prozesse in CRM und
SharePoint einzusteigen.

aXon bietet Thnen intuitive Enterprise Apps z.B. fiir die Verteilung
von zentral in SharePoint verwalteten Preislisten, Modellfotos, etc.,
um jederzeit spontan aktuelle mobile Prasentationen zu ermogli-
chen. Mobile Auswertungen und Ubersichten sowie der schnelle
digitale Riickfluss der typischen Vertriebsformulare wie Werbemit-
tel, Reklamationen, Bestellungen, etc. an den Innendienst beein-
flussen Unternehmensprozesse im gleichen Mal} positiv wie Thr
Auftreten beim Kunden und die Mitarbeitermotivation.

Ihr verlésslicher Partner

Nutzen Sie unser Know-How und unsere Erfahrung um Ihre Ideen
und Vorstellung in Dynamics CRM und SharePoint auf hochstem
Niveau umzusetzen. Weitere Informationen zu unseren Leistun-
gen, Produkten, Partner sowie zu Referenzen erhalten Sie unter
www.axongmbh.de.

. Kontakt: aXon Gesellschaft fiir Informationssysteme mbH
Technologiepark 20, 33100 Paderborn
Tel.: +49 (0) 5251 16102-0, Fax: -22
E-Mail: vertrieb@axongmbh.de
Internet: www.axongmbh.de
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ERP-System schafft Durchbllck

sDas Automatisierungsniveau ist mit Dynamics NAV deut-
lich hoher. Und vor allem: Wir haben jetzt die Perspektive,
auf Basis einer gesunden Infrastruktur weiter zu wach-
sen.“ Hannes Schrodter, Leiter Produktmanagement bei
der Mister Spex GmbH.

Gemeinsam mit drei Partnern griindete Dirk Graber den Online-
Brillenhéndler Mister Spex. Als das Start-up im Friihjahr 2008 an
den Markt ging, reagierte die Branche zunichst skeptisch. ,Es
wurde aber schnell deutlich, dass wir Wert auf Qualitidt und ein
faires Preis-Leistungs-Verhilinis legen. Deshalb gehoren wir
mittlerweile zu den wenigen Online-Hédndlern in Europa, die
von allen wichtigen Herstellern direkt beliefert werden®, unter-
streicht Dirk Graber, Geschiftsfiihrer von Mister Spex. Der Erfolg
liel nicht lange auf sich warten. Von einer halben Million Euro im
Startjahr stieg der Umsatz 2011 auf 17 Millionen Euro.

Kritische Auswahl von Software und Partner

Entscheidend fiir die rasante Entwicklung waren vor allem der
Kundenservice, das riesige Sortiment und die gelungene Préasenta-
tion im Webshop. In Sachen Unternehmenssoftware setzte Mister
Spex zunéchst auf eine Eigenentwicklung, die ein Buchhaltungs-
system ergénzte. Doch wegen des
raschen Wachstums musste man
Prioritidten setzen. ,,WWir haben noch
viel vor und wollen uns kiinftig voll '
auf das ,Frontend’ konzentrieren.
Um den notwendigen Spielraum
zu schaffen, war es sinnvoll, die
Prozesse in der Buchhaltung, Auf-
tragsbearbeitung und Logistik zu
standardisieren und vom Frontend
ins Backend zu verlagern®, erklért
Hannes Schrodter, Leiter des Pro-
duktmanagements.

Ende 2010 ging ein Projektteam mit einem detaillierten Frage-
bogen bewaffnet in die Marktsondierung. Einen wichtigen As-
pekt bildete dabei die Flexibilitit der Programmstruktur. ,Ein
Warenwirtschaftssystem zu finden, das die vielen Dimensionen
der Kontaktlinsen sowie die unzédhligen Kombinationen aus Kor-
rektionswerten und Eigenschaften bei Brillengldsern unkompli-
ziert abbildet, war eine echte Herausforderung®, unterstreicht
Schradter. Schliefllich fiel die Wahl auf das ERP-System Microsoft
Dynamics NAV. Den Auftrag fiir die Implementierung erhielt die
bundesweit tdtige Cosmo Consult Gruppe. ,,Da wir mit dem Soft-
warepartner lingere Zeit eng zusammenarbeiten, war uns neben
der fachlichen Kompetenz auch rdumliche Nédhe wichtig®, er-
ginzt Schrodter.

Optimieren mit Methode

Den Auftakt bei der Implementierung machte Ende Januar 2011
die Finanzbuchhaltung. AnschlieBend begann die Umstellung
des operativen Geschifts mit einer detaillierten Prozessanalyse.
Der Flowcharter ,,Microsoft Visio“ und die von Microsoft spe-
ziell entwickelte Projektmethodik Microsoft Sure Step halfen
dabei. Zusitzlich setzte das Projekiteam das Workflow-Modul
weclworkflow* von Cosmo Consult ein, um die Geschéftsprozes-
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se in Dynamics NAV optimal abzubilden. ,,Wir hatten viele eigene
Optimierungsideen, hielten uns aber weitgehend an den Stan-
dard von Dynamics NAV“, erkléart Schrodter. Bei Besonderheiten
wie den kostenfreien Ansichtsbestellungen und dem Retouren-
Management lieen sich individuelle Anpassungen jedoch nicht
- immer vermeiden. Hinzu ka-
men Schnittstellen zu Zah-
lungsdienstleistern und dem
hauseigenen  E-Commerce-
System. Eine Herausforderung
der besonderen Art war das
hohe Datenvolumen. So muss-
te man rund eine halbe Million
Datensétze aus dem Vorgin-
gersystem tibernehmen.

Perfekt fiir die Zukunft

Seit 2011 begleiten hoch au-
tomatisierte Prozesse das Geschift von Mister Spex. Kunden er-
halten bei Auftragsinderungen automatisch in Dynamics NAV
ausgeloste E-Mail-Bestitigungen. Zahlungseinginge bucht die
Software weitgehend automatisch. In der Logistik sorgen Arti-
kelreservierungen und Bestellvorschlige fiir bessere Prozesseffi-
zienz. ,Damit erschloss sich uns die Perspektive, auf Basis einer
gesunden Infrastruktur weiter zu wachsen und Teile der IT je
nach Bedarf zu verlagern®, freut sich Hannes Schrodter. Zudem
habe sich die Datentransparenz verbessert. So erstellen die Mit-
arbeiter aus dem Controlling selbstindig mehrdimensionale Ana-
lysen. ,Dadurch gewinnt unsere IT-Abteilung mehr Zeit fiir neue
Aufgaben®, betont der Produktmanager. Ein Projekterfolg, den
sich auch der Softwarepartner ans Revers heften darf. ,,Cosmo
Consult hat mit offener Kommunikation, professionellem Quali-
titsmanagement und gut vorbereiteten Workshops bestétigt, dass
wir die richtige Wahl getroffen haben, lobt Schrodter und sieht in
der Zusammenarbeit mit Cosmo Consult eine perfekte Basis fiir
Folgeprojekte.

Kontakt

COSMO CONSULT GmbH, Tel.: 030/343815-0
info@cosmoconsult.com, www.cosmoconsult.com

www.isreport.de
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Erfolgreich: CRM mit ORBIS

ORBIS ist ein international titiges Business Consulting-
Unternehmen. ORBIS berit und unterstiitzt internationa-
le Konzerne und mittelstindische Unternehmen - von der
IT-Strategie und Systemauswahl iiber die Optimierung der
Prozesse bis hin zur Implementierung und Integration. Da-
bei setzt ORBIS auf die Léosungen der Marktfithrer SAP und
Microsoft, mit denen uns eine enge Partnerschaft verbin-
det.

Die Kernkompetenzen umfassen klassisches Enterprise
Resource Planning (ERP), Supply Chain Management (SCM),
Logistik (EWM/LES), Manufacturing Execution Systeme (MES),
Variantenmanagement, Business Analytics (BI, EPM und Data
Warehousing), Product Lifecycle Management (PLM) sowie
Customer Relationship Management (CRM).

ORBIS fiihrt seit tiber 20 Jahren CRM-Beratung und -Entwick-
lung durch und ist spezialisiert auf die Branchen Automotive,
Bauzulieferindustrie, Fertigungsindustrie, Finanzdienstleister
und Konsumgiiterindustrie. Heute ist ORBIS der umsatzstark-
ste Partner mit den meisten Neukunden fiir Dynamics CRM
in Deutschland und erneut Mitglied im Microsoft President’s
Club. Uber 300 erfolgreich realisierte CRM-Projekte belegen
die Kompetenz und langjdhrige Erfahrung. ORBIS ist Partner
fiir SAP CRM und Microsoft Gold Certified Partner und bietet fiir
beide CRM-Lésungen umfassende Beratung und spezialisierte
Branchenlésungen an.

2013 2013 Microsoft Dynamics
PRESIDENT'S CLUB Reseller of the Year

Germany

Microsoft Partner

Customer Relationship Management

ORBIS Beratungsportfolio
CRM-Strategie & Prozessberatung
Einfiihrung von CRM-Standardlésungen
Individuelle CRM-Kundenlésungen
System- & Prozessintegration
Laufende Projektbetreuung & Optimierung
CRM-Prozess-Outsourcing
CRM-Health-Check & Akzeptanzanalysen

CRM

2XpOo

Besuchen Sie uns!

Halle 3, Stand D57
Halle 3, Stand B55

Messehighlights auf der CRM-expo 2013

Auf der CRM-expo in Stuttgart zeigen wir Thnen unser umfassen-
des Portfolio rund umMicrosoft Dynamics CRM und SAP CRM.
Im Fokus stehen verschiedene Best Practices zur Optimierung
Ihrer CRM-Prozesse.

Am Microsoft-Partnerstand prasentiert ORBIS:
CRM-Branchenl6sungen fiir:
® Automotive (Anfrage-/Angebotsprozess,
Projektmanagement)
® Bauzulieferer (Objektmanagement,
Vertriebsplanung/-steuerung)
¢ Finanzdienstleister (Vertriebspartner-/
Anlegermanagement, Fondsverwaltung)
¢ Fertigungsindustrie (Servicemanagement,
Key Account Management)
* Konsumgiiterindustrie (Listungsmanagement,
Distributionserhebung)
Erste Bilder des neuen Microsoft Dynamics CRM 2013
CRM Online: Microsoft Cloud Lésungen mit Starterpaketen
zum Festpreis
Routenplanung durch Integration von Bing Maps in
Microsoft Dynamics CRM
Mobile Service-Prozesse fiir Microsoft Dynamics CRM

ORBIS-Vortrag

25.09.2013, 11:15-11:45 Uhr, Fachforum 3.4

,Vertrieb von Morgen — CRM mit den mobilen Device Apps
von ORBIS“

ORBIS AG

Nell-Breuning-Allee 3-5

66115 Saarbriicken

Tel.: +49 (0) 681/99 24-0

Fax: +49 (0) 681/99 24-111
Ansprechpartner: Andreas Werner
E-Mail: Andreas.Werner@orbis.de
Internet: www.orbis.de

Besuchen Sie uns auf der CRM-expo.
Terminvereinbarung unter
www.orbis.de/events
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