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Kurzfassung

Was ist DORA? Dora steht fiir ,Design Once, Run Anywhere® und ist das Mantra zur L6sung
der Herausforderung, der sich alle Unternehmen stellen miissen, die Anwendungen entwickeln
wollen, die sich miihelos von Desktops auf Smartphones und Tablets mit unterschiedlichen
Displaygroéfen portieren lassen. IT-Abteilungen, Entwickler und Bl-Kompetenzzentren miissen
bei der zunehmenden Vielfalt an Endgeraten an allen Fronten kampfen, um adaptive und
benutzerfreundliche sowie einfach zu verwaltende Business Intelligence-, Analyse- und
Planungsanwendungen fiir alle Gerate bereitzustellen.

Da mobile Gerate fir den Zugriff auf Geschaftsanalysen immer popularer werden, wird DORA
aufgrund schnellerer Implementierungs- und Wartungszyklen zum Standard-Entwicklungs-
paradigma. In diesem Whitepaper wird DORA untersucht, seine Grundlagen im Responsive
Design und in HTML5 sowie seine Auswirkung auf die Entwicklung des Bl-Designs (Business
Intelligence). AulRerdem wird gezeigt, wie arcplan das Konzept mit seinem neuesten Release
arcplan 8 umsetzt.
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Vorteile der mobilen Revolution

Die Bedingungen fiir ein schnelles Wachstum mobiler BI sind letztlich gut: erschwingliche,
hochleistungsfahige Gerate werden von fast 50 % der Bevdlkerung genutzt und die Technologie
ist so weit fortgeschritten, dass mobile Bl nicht nur eine Option ist, sondern unausweichlich.
Gartner hat festgestellt, dass Bl nach E-Mail die beliebteste Anwendung bei CEOs und CFOs ist
und so im mittleren und gehobenen Management Handlungsbedarf entsteht, da diese von
unterwegs schnelle Entscheidungen treffen missen.

Aber woran hat es gelegen, dass die meisten Unternehmen mobile BI nicht verwirklicht haben?
Sicher nicht an den Lizenzgebiihren - diese sind meist sehr erschwinglich oder bei manchen BI-
Anbietern sogar kostenlos. Wohl auch nicht am Wunsch — viele Umfragen haben ergeben, dass
mobile BI wichtig ist flir Unternehmen aller GréRen und Branchen und dass es bereits seit
einiger Zeit Planungen zur unmittelbaren Umsetzung gibt. Hauptverantwortlich fur die Ver-
zbgerung sind im Wesentlichen logistische Schwierigkeiten - die arbeitsintensive Entwicklung
und Wartung von Anwendungen fur mehrere Endgerate.

Bereitstellung fur alle Benutzer auf allen Geraten

Tatsachlich wurden Bl-Anwendungen jahrzehntelang fir Desktop-PCs oder Laptops entwickelt.
Es hat einige Zeit gedauert, bis mobile Design-Standards entwickelt wurden. Aber da das
iPhone jetzt ins sechste Jahr geht und im Google Play Store iiber eine Million Apps angeboten
werden, ist es nun an der Zeit fir mobile BI. Aber wie ...

... stellen Sie eine analytische Anwendung fir alle Gerate bereit?
... passen Sie ein Design fir viele verschiedene DisplaygroRen an?

... halten Sie den Aufwand fiir Design und Wartung gering?

Die Antwort lautet DORA — Design Once, Run Anywhere — eine Design-Philosophie, die von
arcplan, dem innovativen Bl-Anbieter, entwickelt wurde. arcplan hat als einer der ersten BI-
Anbieter ein (kostenloses) mobiles Bl-Framework verdffentlicht und ist seither ein Verfechter
von Web-Apps als die wichtigste mobile Bl-Bereitstellungsmethode. Web-Apps sind nicht auf
eine spezielle mobile Plattform (iOS, Android usw.) beschrankt, sondern werden auf jedem
Gerat in einem Browser betrieben. DORA nutzt Responsive Design-Grundsatze, um BI-Apps
Uber den Desktop hinaus bereitzustellen, und spart dabei bis zu 70 % an Entwicklungszeiten
und -kosten. Generell ermdglicht Responsive Design das dynamische Anpassen des Website-
Layouts an die Grof3e, Auflésung und Ausrichtung der Displays von Endgeraten. Es ist die
ultimative Losung fir eine gerateunabhangige Optimierung. Bei dem Konzept von DORA wird
Responsive Design auf Bl-Dashboards, Scorecards und Berichte Ubertragen.

Da die Halfte der Unternehmen weltweit aller Voraussicht nach bis 2017 den BYOD-Trend
(Bring Your Own Device) tbernehmen wird und mehr als 80 % der Mitarbeiter bereits private
Gerate am Arbeitsplatz nutzen, ist DORA notwendiger denn je. In diesem Leitfaden wird das
Was, Warum und Wie von DORA sowie praktische Mdglichkeiten der sofortigen Umsetzung
untersucht, um dynamische und flexible BlI-Anwendungen fir jedes mobile Gerat zu entwickeln.
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Probleme mit DisplaygréBen

Fragen Sie einen Website-, Anwendungs- oder BI-
Entwickler nach seiner gréften Herausforderung und er
wird lhnen sagen, dass es das Design fur verschiedene
Mobilgerate ist. BI-App-Designer haben immer damit zu
kampfen, Anwendungen fir die verschiedenen
Displaygréfen (zwischen 13 und 24 Zoll) von Desktops
und Laptops zu optimieren. Mit der zunehmenden
Prasenz mobiler Gerate am Arbeitsplatz wurde die
Herausforderung sogar noch gréRer.

Tablets werden die Umséatze von Laptops und PCs in
2013 Ubertreffen und wie es scheint, flhrt jeder Manager
ein Tablet mit sich. Im Hinblick auf das Design hat die
Explosion des Tablet-Marktes fir Gerate mit weniger als
8 Zoll (mit Modellen wie Kindle Fire von Amazon und
Nexus 7 von Google) das App-Design weiter erschwert,
wobei DisplaygroRen zwischen 9,7 Zoll beim iPad und

4 Zoll beim iPhone hierin integriert werden mussen. Die
Grofe ist zwar ein strittiger Aspekt, aber es kommen
noch andere Faktoren zum Tragen. Zum Beispiel die
Ausrichtung - welche Gerate sind fur Hoch- oder
Querformat optimiert - sowie Pixeldichte oder Pixel per
Inch (PPI). Das Retina-Display des iPhone 5 kann mehr
Pixel auf seinem 4-Zoll-Display anzeigen als die meisten
Laptops. Ein Bl-Dashboard sieht auf einem iPhone mit
seinen 326 ppi hervorragend aus, aber deutlich anders
auf einer Oberflache mit 148 ppi.

Es ist BI-App-Entwicklern zeitliche nicht moglich,
separate Berichte und Dashboards fir jedes Gerat zu
erstellen, insbesondere wenn BYOD gewahrt wird. Allein
aus Wartungssicht ware das ein Alptraum. Wie lautet also
die Lésung? Ein neuer und intelligenter Ansatz, der
Entwicklern die Moglichkeit bietet, eine App zu erstellen,
deren Layout sich dynamisch fiir alle Gerate von Laptops
bis Smartphones anpasst.

Native Apps im Vergleich zu Web-Apps

Es wird immer noch dartiber debattiert, ob native
Apps oder Web-Apps die Zukunft der mobilen Bl sind,
aber Verfechter des Responsive Design bevorzugen
Web-Apps. Wahrend native Apps von Anbietern wie
MicroStrategy und Oracle die Vorteile der nativen
Merkmale eines speziellen Gerates nutzen, sind
Web-Apps von Anbietern wie arcplan
gerateunabhangig und kénnen mithilfe von DORA auf
verschiedenen Plattformen mihelos eingesetzt
werden.

Fragen Sie sich selbst, welche Softwarestrategie sich
am besten fur Ihr Unternehmen eignet:

Nutzen wir bereits verschiedene Plattformen und
Geratetypen?

Werden wir unseren Benutzern jemals andere
Gerate bereitstellen?

Durfen Benutzer ihre eigenen Gerate am
Arbeitsplatz verwenden?

Wenn Sie eine der oben stehenden Fragen mit Ja
beantworten kénnen, ist die Bereitstellung mittels
Web-App wohl am besten geeignet. Web-Apps:

zwingen Benutzer nicht, Updates herunter-
zuladen, weil eine Fehlerbehebung auf dem
Server einer Fehlerbehebung bei der App
entspricht.

bieten Benutzern die Méglichkeit, ein Symbol auf
dem Desktop eines Gerates zu markieren oder
gar zu speichern, um die App in einem
Browserfenster zu 6ffnen. Auf diese Weise sieht
es eher wie eine App aus und nicht wie eine
Website.

integrieren allmahlich native Bedienmerkmale
der Endgerate dank HTMLS5 (weitere
Informationen siehe unten).

4 47 5 7 7.9’ 9,7" 106" 13-24

326 ppi 320 ppi 441 ppi 254 ppi 163 ppi 265 ppi 148 ppi 100-232 ppi

iPhone 5 Nexus 4  Galaxy 4S Kindle Fire iPad Mini iPad Surface Laptops & Desktops
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Responsive Design & DORA

Responsive Design wurde als Konzept fir Web-Design

entwickelt. Es soll dieselben Inhalte unabh&ngig vom Vorteile von Responsive Design
Geratetyp darstellen, wobei das Layout auf das Gerat und DORA
,antwortet’, das die Inhalte ,anfordert”. Auf die BI-Welt . L o
Ubertragen bedeutet das, dass eine Master-App einmal Eﬁ;t:rci’l):r:g's - BiS 2070 e wahrend ger
entwickelt und dann fir jedes Gerat im Handumdrehen .

. . . . . . Wiederverwendung von Inhalten — Vor-
leicht umkonfiguriert werden kann - keine Kopie/keine handene Desktop-Bl-Inhalte kénnen miihelos
separate App. Und genau das verstehen wir unter wiederverwendet werden. Optimieren Sie

DORA - Design Once, Run Anywhere. Ziel ist es, eine einfach das Design und es kann mit sehr wenig
iibereinstimmende Darstellung und Bedienbarkeit fiir VAV‘::Q’::d fur verschiedene Gerate genutzt
jedes Gerat zu haben. Mit DORA kann jedoch der . , ,
Auf d fiir die Entwickl BI-A d il Unterstiitzung fiir BYOD — DORA ist auf die
u War_] urdie n WIC' ung von bl- n\l_ven ungen fur Unterstlitzung von BYOD-Richtlinien zuge-
verschiedene Gerate bis zu 70 % reduziert werden. schnitten, sodass IT- oder Bl-Teams entlastet

werden.

Warum DORA?

Die Frage misste eher lauten ,warum eigentlich nicht DORA"“? Design Once, Run Anywhere-
Apps sind fir Unternehmen unverzichtbar, die auf Geraten mit unterschiedlichen DisplaygroRen
dieselben Apps bereitstellen mussen, die sich gleichzeitig durch ein einheitliches Design und
geringen Wartungsaufwand auszeichnen.

Es gibt vielfaltige Griinde, weshalb BI-Apps fir verschiedene
Gerate unterschiedlich entwickelt werden missen. Handy-
displays von 4 bis 5 Zoll sind zu klein fiir modernes Charting
und Dashboards, die auf Tablets sehr gut aussehen und
prima funktionieren. Zugleich miissen analytische An-
wendungen, die fir gréRere Displays entwickelt wurden, in
kleinere Spalten unterteilt werden, um von Smartphones noch
sauber angezeigt werden zu kénnen. Ein Dashboard mit

sechs Diagrammen kann bspw. auf einem 19 Zoll Monitor .
mihelos verarbeitet werden, auf einem Smartphone aber uu
kann ein Benutzer lediglich jeweils ein Diagramm lesen - die | e—]

Zahlen und Beschriftungen sind ansonsten einfach zu klein.
Mit DORA kann ein App-Entwickler die Desktop-App fir
Smartphones geringfliigig modifizieren, indem jedes Diagramm Ubereinander platziert wird,
sodass der Nutzer nur noch herunterscrollen muss, um sich die Inhalte anzusehen. Kein Auf-
und Zuziehen oder Zoomen mehr - die Inhalte wirden fir die Displaygrof3e optimiert ohne
Eingreifen des Benutzers. Die App weil3, welche Variation dargestellt werden soll.

DORA weil3 auch, wie Inhalte sauber dargestellt werden, wenn der
Benutzer zwischen Hoch- und Querformat wechselt.
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Zukunftssichere Standards fir DORA

Das DORA-Prinzip von arcplan basiert auf weltweit anerkannten Standards wie etwa HTML5.
Dabei handelt es sich um die nachste Hauptversion des HTML-Standards, die Markup-Sprache
fur die Darstellung von Inhalten im Internet. Aktuell unterstiitzen alle namhaften Browser wie
Chrome, Safari, Firefox, Opera und Internet Explorer die HTML5-Erweiterungen. Es ist wichtig
darauf hinzuweisen, dass HTML5 die Handhabung von Multimedia- und Grafikinhalten auf allen
Geraten vereinfacht. Das ist eine groRe Chance fir Bl-Anbieter wie arcplan, die zu einem
HTMLS5-Client gewechselt sind, anstatt bei Java, Silverlight, Flash oder anderen alteren Web-
Technologien zu bleiben. Konsequenterweise ist das Benutzererlebnis mit Websites und Bl-
Apps dank HTML5 besser und schneller geworden, weil diese nicht mehr so stark von Plugins
abhangig sind (die von jedem Browser anders gehandhabt werden). HTML5 stellt sicher, dass
alle Inhalte auf dieselbe Weise und unabhangig vom Browser oder Gerat bedient werden. Damit
ist es die tragende Saule fir Responsive Design und DORA.

Unternehmen, die sich dazu entschlossen haben, ihre mobilen Bl-Apps als Web-Apps
bereitzustellen - was arcplan befurwortet - werden die Vorteile von HTML5S nutzen kénnen. Bei
nativen Apps mussen Anwendung und Infrastruktur fir jeden Geratetyp angepasst werden,
daher ist es mit der Zeit sowohl fur Anbieter als auch fir Endbenutzer mihselig, diese Gerate
zu warten. Grundséatzlich raumt HTMLS die Argumente flr native Apps aus. HTML5-Browser
greifen zudem auf Touch-Informationen zu und bieten Web-Apps somit die Mdglichkeit, sich wie
native Apps zu verhalten. In Kiirze werden solche modernen Browser auch auf Sensor-
informationen und andere spezielle Geratefunktionen zugreifen und den Unterschied noch
weiter verringern. Plugins wie Flash sind zur Ansicht multimedialer Inhalte (wie etwa BI-
Diagramme) auf Desktops nicht mehr erforderlich. Das ist auch im Hinblick auf iPhones und
iPads wichtig, weil diese weiterhin kein Flash unterstitzen.

Woher weil} eine BI-Anwendung, wo die App betrieben wird? Einfach ausgedrickt nutzen die
DORA BI-Apps von arcplan zur Bestimmung der Gré3e des Gerates, auf dem sie bereitgestellt
werden, einen Ansatz, der einer Medienabfrage (Media Query) ahnlich ist. Mithilfe eines
JavaScript-Codes erkennt arcplan die Breakpoints fur verschiedene Displaygrofien und
Ausrichtungen, die Entwickler nutzen kdnnen, indem Sie verschiedene Bereitstellungsvorlagen
definieren - arcplan nennt sie ,Views" - um die verschiedenen Gerate in der Gerate-Support-
Strategie des Unternehmens zu bedienen.

Weniger Risiken - hdhere Akzeptanz

Das DORA-Prinzip minimiert viele der Risiken, die mit stdndigen Innovationen bei Geraten und
den damit verbundenen Funktionalitdten einhergehen. Mit der Plattform von arcplan kénnen IT-
Leiter sicherstellen, dass sie ihre BI-Apps nur einmal entwickeln missen und diese nahtlos auf
zahlreichen Geraten einschliellich Smartphones und Tablets bereitstellen konnen. Dariiber
hinaus kénnen sie auch Kioske sowie Web-Browser unterstitzen.

Das bietet Entwicklern erhebliche Einsparungen an Kosten und Zeit sowie mehr Flexibilitat fir
Benutzer. Das bedeutet, dass man Benutzern unabhangig von den verwendeten Geraten das
beste Erlebnis bietet, was letztendlich zu einer besseren Bl-Akzeptanz und fundierteren
Entscheidungen im Unternehmen fihrt.
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Vorteil von arcplans DORA

arcplan 8 wurde mit Fokus auf Responsive Design, oder Optimiert fur jedes Gerat ...
wie wir es nennen DORA (Design Once, Run Anywhere),
entwickelt. Es ist die erste Business Intelligence-
Plattform, die von sich aus BI-Apps fir jeden Geratetyp
optimiert.

arcplan nutzt einen HTML5-Client und passende
Entwicklungsfunktionen in seiner arcplan Application ./O
Designer-Umgebung, um Anwendungen im Vergleich zu Search &
anderen Bl-Plattformen in einem kiirzeren Zeitraum und Sl
zu geringeren Kosten anzupassen. Das Ergebnis zeigt
sich in niedrigeren Gesamtbetriebskosten (TCO)
gegeniber der Entwicklung separater Anwendungen fiir
Desktops, Tablets und Smartphones und summiert sich
auf bis zu 70 % Einsparungen in der Entwicklungszeit.
Bei Unternehmen, die bspw. neben Desktop-Computern
auch Tablets und Smartphones unterstiitzen miissen,
verkurzt arcplan 8 im Vergleich zu Mitbewerbern die Bl-Anwendungsentwicklung um Uber zwei
Drittel. Das liegt daran, dass es mit arcplan nur einen geringen Overhead flr jeden Geratetyp
gibt - der Entwickler muss nicht fir jedes Gerat verschiedene Apps von Grund auf neu
entwickeln. Das resultiert in einer schnelleren Bereitstellung und einfacheren Wartung von

Anwendungen.
zeit fiir mobe| e

... zum ersten Mal far Bl !

Anwendungen
Tablet App 'l Responsive Design

Desktop App Desktop App

DORA verkiirzt deutlich die Entwicklungszeiten und optimiert
dabei gleichzeitig Bl-Apps fiir verschiedene Geréte.

DORA flur vorhandene arcplan-Anwendungen

Wie kénnen Sie die Vorteile von arcplan 8 und Responsive Design fiir eine Bl-Bereitstellungs-
strategie nutzen? Einfach ausgedriickt, kann jede arcplan-Anwendung mit wenig Aufwand
.responsive” gemacht werden. Wie bei jeder Benutzeroberflache kann ein gutes Design nicht
automatisch durch Software oder einen Algorithmus generiert werden. Fur einen Algorithmus
ware es zu schwierig festzustellen, welche Bereiche einer App zusammengehdren - welche
Teile sind Uberschriften, Beschriftungen oder Filter und sollten auf einem bestimmten Gerat
angezeigt werden oder nicht. arcplan empfiehlt einige bewahrte Design-Verfahren fir
Responsive Design, empfiehlt jedoch auch einen Workshop fir die Applikationsiiberarbeitung
mit dem Professional Services-Team von arcplan, falls Ihre Anwendung bereits vor einigen
Jahren entwickelt wurde.
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Responsive Design -
Empfehlung far BI-App-Entwickler

Die 5 Prinzipien von DORA

1. Design unter Beriicksichtigung mobiler
Obwonhl der eigentliche Design-Vorgang fiir DORA mit Technologien. Fiihrt zu einem besseren

arcplan recht einfach ist, sollten vor Beginn zahlreiche Benutzererlebnis auf allen Geraten und
Aspekte beriicksichtigt werden. Da die Entwicklungs- Flattformen.

umgebung von arcplan Drag-and-Drop-Optionen
unterstitzt, kénnen Entwickler Elemente einfach auf dem

Mit dem kleinsten Gerét zuerst anfangen.
Hilft, lhre App von Anfang an zu optimieren.

Unwichtige Inhalte aus mobilen Apps

Display verschieben, um herauszgflnden,.wohln sie am entfernen. Konzentrieren Sie sich auf die
besten passen. Aber bei Responsive Design geht es wichtigsten Aufgaben, die Anwender nutzen
auch um das Schaffen von Nutzererlebnissen auf mdchten und bieten Sie die Mdglichkeit einer

verschiedenen Plattformen, und dieser Prozess verlauft Al S A oL (DR

reibungsloser, wenn Sie einige Dinge im Vorfeld
beachten.

Design fiir Interaktion. Ermdglichen Sie
L,Drill-Down® in die Daten, Hinzufiigen von
Kommentaren und einfaches Teilen (sharing)
von Erkenntnissen. Heutzutage kann sogar Ad-
Anwender Hoc —Analyse auf Tablets aktiviert werden.

Kenne Deine Nutzer. Mobile Benutzer und Desktop- Emrningl;fv:;?:ﬁg::.elijnahrzglil:r:esin d

Anwender haben moglicherweise unterschiedliche erstellen Sie Richtlinien und Best Practices, die
Bedurfnisse und es ist wichtig, ihre Erwartungen im Fntwicklern als | eitfaden dienen

Voraus abzuschatzen. Wenn es um eine Bl-Dashboard-
App geht, mdchten mobile Benutzer vielleicht dasselbe
wie Desktop-Anwender - sofortige Ansichten der wichtigsten Kennzahlen ohne grof3e
analytische Funktionen. Mobile Benutzer einer Planungsanwendung hingegen moéchten
eventuell etwas vollig anderes als Desktop-Anwender: im mobilen Einsatz mdchten sie vielleicht
die Daten priifen, aktualisieren und kommentieren. Eingabefenster und Displays fir mobile
Gerate bedirfen im Hinblick auf Schriftgroe und beschrankte Tastaturfunktionen besonderer
Aufmerksamkeit, um eine gute Benutzeroberflache bereitzustellen.

Kontext

Zudem ist es wichtig zu wissen, in welcher Situation Benutzer lhre Bl-App einsetzen - bspw. um
ganz schnell auf dem Weg zu einem Termin etwas zu Uberpriifen oder wenn sie in einer
Produktionsstatte unterwegs sind. Diese Benutzer werden eine App wahrscheinlich schnell
durchsuchen und wiinschen entsprechend ihres Nutzungsverhaltens Designmodifizierungen,
wie z.B. grofe Filter fiir rasche Statusiberpriifungen und Live-Kacheln fiir extrem wichtige
Updates.

Auflerdem ist zu beriicksichtigen, inwieweit Ihre

Navigation von Desktop-App auf die mobile App —
angepasst werden muss, um Inhalte und haufige Finane
Aufgaben hervorzuheben. Wenn die Desktop-App ganz e

oben mit Navigationsleisten versehen ist, sollten Sie in
Erwagung ziehen, die Navigation in lhrer mobilen App
nach unten zu verschieben, sofern sie die Sicht auf die
Hauptaufgaben eines Benutzers behindert. Fir arcplan-
Nutzer ist die Navigation automatisch flr kleine Displays o e —— B
anpassbar. Sobald die obere Navigationsleiste zu breit fur ~Bedarfsgerechte Navigation. o -
. . . . . . Anpassen von Platz und Methode s
die Displaygrof3e wird, steht sie als Drop-Down-Menl zur i wechsel auf kleinere Gerite.

Verfigung.

Die Schlusselfrage im Responsive Design lautet: ,Welche Funktionen sind wichtig fir ein
bestimmtes Gerat?“ Benutzer mdchten das finden, wonach sie suchen, und damit arbeiten.
Wenn lhre App das beglnstigt, wird sie erfolgreich sein.
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Inhalte zuerst

Ganz gleich, ob Ihre Bl-App fir Desktops, mobile Gerate oder fiir beides konzipiert wurde, sie
sollte wichtige Inhalte in den Vordergrund stellen. Auf einem Gerat mit begrenzter Displaygrofie
konzentrieren Nutzer sich auf die wichtigsten Elemente, bieten jedoch die Option einer Detail-
ansicht. Nichts ist frustrierender als eine Website auf dem Smartphone zu 6ffnen, um dann auf
eine spezielle mobile Version umgeleitet zu werden, die nicht die gewiinschten Informationen
liefert - insbesondere wenn Sie wissen, dass sie auf Desktops verfligbar ist und die mobile
Version einfach den Zugriff darauf verweigert.

Wenn es um mobile BI-Apps geht, entfernen Sie unnétige Elemente und passen Sie
Visualisierungen so an, dass die Informationsmenge pro Pixel maximiert wird. Bei mobilen
Geraten sind Messgerate und Tachos nicht so sinnvoll; sie nehmen zu viel Platz ein ohne viele
Informationen zu liefern. Versuchen Sie es stattdessen mit einer einfachen Box, die die Tacho-
Kennzahlen hervorgebt - eine viel bessere Nutzung der knappen Pixel-Flache.

Diagramme & Tabellen

Am besten platzieren Sie Ihre Diagramme und Tabellen auf mobilen Geraten tbereinander.
Wenn Sie versuchen, ein Dashboard, das fur den Desktop konzipiert wurde, bedarfsgerecht zu
gestalten, ist es am einfachsten, jede Grafik zu stapeln, damit sie direkt gro® genug ist, um auf
dem kleinsten Gerat ohne Vergrofterung erkannt und verstanden zu werden. Versehen Sie
jedes Diagramm mit Bildtext, hilfreichen Beschriftungen und Uberschriften.

Die richtigen Ansichten finden

Es ist aulierst wichtig, die richtigen Ansichten fir lhre BI-Anwendung zu finden. Auf der einen
Seite hangt dies von Ihren Inhalten ab (wie dicht sind sie, nutzen Sie viele dazugehdrige
Diagramme, Tabellen usw.); auf der anderen Seite hangt es von den Geraten ab, die auf Ihre
Anwendung zugreifen.

Nachdem die wichtigsten, zu unterstlitzenden Gerate ausgemacht wurden, sind Sie bereit, die
arcplan-,Views" fir lhre Anwendung zu definieren. Ein wichtiger Aspekt fiir diesen Prozess ist
die Displaybreite der Gerate, da Sie darauf basierend die Breakpoints fir Ihre Anwendung
definieren. Sie sollten dabei ein technisches Problem beriicksichtigen: die Displaybreite
entspricht nicht der physikalischen Gerateauflésung, sondern der CSS-Pixel-Breite, die vom
Browser gemeldet wird (z.B. ein iPhone 4 wird eine Geratebreite von 320 CSS-Pixel im
Hochformat melden, selbst wenn die physikalische Aufldsung 640 Pixel betragt). Eine gute
Quelle fur verschiedene Geratebreiten finden Sie hier: http://cssmediagqueries.com/target/.
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Touch-Ziele

Mochten Sie lhre dynamische App fiir mobile Gerate konzipieren? In
den meisten Fallen bedeutet das, ein touchféhiges Gerat zu verwenden,
was Auswirkung auf die Navigation und das Eingabeverhalten hat.

Wenn Benutzer bei lhrer App Filter oder Auswahltasten wahlen oder
Daten eingeben missen, miissen Sie daran denken, die Grofe Ihrer
»Touch-Ziele" entsprechend anzupassen. Setzen Sie Touch-Ziele mit
einer Breite von 45 bis 72 Pixel um und stellen Sie sicher, dass Sie
genug Platz zwischen Funktionen lassen, damit Benutzer nicht
versehentlich das falsche Ziel treffen. Die meisten Nutzer, die ihr Gerat
im Hochformat halten, nutzen ihren rechten Daumen fir das Navigieren
in einer App. Ein Touch-Ziel von 45 Pixeln reicht vielleicht fir ein Tablet
aus, bei dem die meisten Benutzer mit einem Zeigefinger oder Der ari o
er griine Bereich ist sicher
Eingabestift navigieren. Bei Smartphone-Apps eignen sich jedoch 72 fiir eine Navigation mit dem
Pixel besser fur die Daumennavigation. Ihr Ziel ist die Verbesserung rechten Daumen.
der mobilen Nutzungsmdglichkeiten und etwas so Einfaches wie die
Breite von Touch-Zielen wird einen wesentlichen Beitrag zur
Benutzerzufriedenheit leisten.

Style Guide

Ein Style Guide stellt keine spezielle Anforderung fiir bedarfsgerechte Bl-Anwendungen dar,
aber je mehr Gerate Sie konzipieren, desto wichtiger ist eine Dokumentation bewahrter
Praktiken, damit Ihre Apps einheitlich bleiben.

arcplan-Benutzer konnen Style Guides als arcplan-Dokumente erstellen, um die Formatierung
per Copy-and-Paste direkt aus dem Style Guide in eine Bl-Anwendung einfiigen zu kdnnen.

Schlussfolgerung

Vor zwei Jahren hat Gartner prognostiziert, dass bis 2013 33% der Bl-Funktionalitaten auf
tragbaren Geraten konsumiert werden. Mit der DORA-Philosophie von arcplan 8 wird das heute
zur Realitat. Da es keine Probleme mehr mit Displaygrof3en gibt, kann jeder Benutzer ein
positives, optimiertes Nutzererlebnis mit seinen BI-Apps auf jedem Gerat erfahren. Entwickler
konnen mihelos Apps fir das Gerateportfolio ihres Unternehmens entwickeln. Und das
Unternehmen verzeichnet eine bessere Flexibilitdt bei seiner Bl, was zu einer hdheren
Akzeptanz, besseren Entscheidungen und einer verbesserten Performance flihrt.

Wir freuen uns darauf, Thnen zu zeigen, wie wir lhre Anwendung DORA-fahig machen kdnnen.
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Uber arcplan

arcplan ist ein fihrender innovativer Softwareanbieter von Business Intelligence, Dashboard-,
Corporate Performance- und Planungslésungen fiir den mobilen und stationdren Einsatz. Seit
1993 hat arcplan weltweit mehr als 3.200 Kunden geholfen, ihre bestehende IT-Infrastruktur zur
besseren Entscheidungsunterstiitzung optimal zu nutzen. Allen Anwendern den einfachen
Zugang zu relevanten Informationen zu erméglichen und die Zusammenarbeit zu férdern, sind
die wichtigsten Erfolgsfaktoren zur Verbesserung der Unternehmensperformance. Mit arcplan —
it simply works.

arcplan Enterprise ist laut The Bl Survey 12 (2012) die Nr. 1 bei den Werkzeugen eines
Drittanbieters flr SAP BW, Oracle Essbase und IBM Cognos TM1.
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