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Bezahlt und vergessen: So
verwalten viele Unter-
nehmen ihre IT. Zeitgemäß
ist IT-Assetmanagement.
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Der Mittelstand hat 
spezielle Anforderungen an
seine Planungs- und
Controllingsysteme.

21

Viele Kunden fühlen sich bei
Anfragen im Call Center
wie ungebetene Bittsteller.
Es geht aber auch anders.

Langzeitarchivierung auf
Papier ist unzeitgemäß.
Aktuell setzt sich PDF/A in
der Praxis durch.

Der is report hat einen
neuen Online-Auftritt mit 
• Meldungen,
•Veranstaltungshinweisen,
• Anbieterverzeichnissen,
• Archiv und 
• aktuellen Fachbeiträgen.

Besuchen Sie uns auf 
www.isreport.de
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Primus ist die Oracle-
Datenbank bei SAP-
Kunden. IT-Entscheider
begründen ihre Wahl.
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NEUE 
ONLINE-PRÄSENZ

14

Aaron Zornes erläutert,
warum viele Unternehmen
Projekte für Stammdaten-
management starten.
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INTERVIEW

BEILAGENHINWEIS

Diese Ausgabe des is report
enthält einen Beihefter des
Business Application Re-
search Center (BARC).
Wir bitten unsere Leser
um freundliche Beachtung.

 


