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Vorstellung eines 
dreistufigen Ansatzes 
zur Modellierung von 
Geschäftsobjekten, der in 
der Praxis erprobt wurde.
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Anwender legen bei IT-Be-
ratern Wert auf Branchen- 
und Prozesskompetenz. 
Trotzdem bleibt die Kun-
denzufriedenheit gering. 
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Softwarefunktionen für 
Customer Relationship 
Management erweitern 
Suiten für Enterprise 
Resource Planning.
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Bericht von der TechEd: Für 
SAPs Co-CEO Léo Apo-
theker sind SAP-Kunden als 
Ansprechpartner wichtiger 
als  Anwendergruppen. 
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Andreas Oczko, stellver-
tretender Vorsitzender der 
DSAG, erläutert die Kritik 
am verpflichtenden Enter-
prise Support der SAP.
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