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KUNDENVERANSTALTUNG SAPPHIRE
SAP setzt auf Kollaboration

VIRTUALISIERUNG IN DER PRAXIS
SAP-Anwender virtualisieren real
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arvato systems automatisiert Rechnungswesen
bei der empolis GmbH
OPTIMIERUNG DER RECHNUNGSPRUFUNG MIT ,,SIMS*

Unternehmen begriinden ihre Entscheidung fiir iMARC
GESETZESKONFORME E-MAIL-ARCHIVIERUNG

IT-STRATEGIE

I5 IT-VIRTUALISIERUNG
Komplexititsbremse fiir den IT-Betrieb

18 IT-VIRTUALISIERUNG
SAP vereinfacht IT-Administration
BETRIEBSWIRTSCHAFT

20 INFORMATION ALS PRODUKTIONSFAKTOR
Corporate Data Quality Management

30 BusiNEss PRocESs MANAGEMENT
Prozessmodellierung im Wettbewerb:
EPK vs. BPMN

. KUNDENMANAGEMENT

25 SCOREWERTE FUR DIE RICHTIGE ZIELGRUPPENANSPRACHE
Data Mining optimiert Dialogmarketing

B BUSINESS INTELLIGENCE

28 DATA MINING IM BESTELLPROZESS
Datencheck sichert Erfolg der EURO 2008

. DOKUMENTENMANAGEMENT

36 PROFESSIONELLE E-MAIL-ARCHIVIERUNG STARTET
INFORMATIONSMANAGEMENT

Software fiir E-Mail-Archivierung und E-Mail-Management

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

AUSWAHL VON VWWARENWIRTSCHAFTSSYSTEMEN
Modifikationen kosten viel Geld

Reduzierung der Komple-
xitdt:Virtualisierungslosun-
gen erfordern System-
tbersicht auf einen Blick.

Das Konzept des
Corporate Data Quality
Management betrachtet
Daten als Anlagegut.

Lese-Argumente
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Die Gesamtauflage dieser Aus-
gabe des is report enthilt einen
Beihefter des Business Applica-
tion Research Center (BARC).
Wir bitten unsere Leser um
freundliche Beachtung.

Alle Datensitze von
Ticket-Bestellern zur FuB-
ball-Europameisterschaft
wurden Uberpriift.

www.isreport.de

AUFSCHLAG A
Spitzenlastzeiten

NEews & EVENTS

u.a. mit folgenden Meldungen:

* Handarbeit dominiert noch im Berichtswesen

* Neue SAS-Anwendung misst den Carbon Footprint
* Branchen-Urgestein propagiert ,, Total BPM*

e Liicke zwischen Datenbank- und Anwendungsentwickler schlieBen
* TU Miinchen bewertet EAM-Tools

BARC COACHING-ZONE
STANDARDS BEGLEITEN FACHLICHE ANFORDERUNGEN
Business Intelligence braucht eine Strategie

"~ COACHING-ZONE
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RoaDsHOWS & TERMINE
IMPRESSUM
VERZEICHNIS REDAKTIONELL ERWAHNTER FIRMEN

RUCKSCHLAG VON:

Heinz-Hubert Weusthof, IBM Program Director
On Demand, Technology & Solutions Development
,» Ausweg aus dem Teufelskreis*
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ONLINE-PRASENZ

Auf www.isreport.de hat diese
Fachzeitschrift ihre Online-Pra-
senz mit Meldungen, Veranstal-
tungshinweisen, Anbieterver-
zeichnissen und einem Archiv
mit allen Fachbeitragen.

BEILAGENHINWEIS

Wunschcocktails sind
teurer als Standard-
mischungen — auch beim
Softwarekauf.

Der Kampf um die beste
Methode fiir die Prozess-
modellierung ist ziemlich
ausgeglichen.
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