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„Marketing-Guru“ Peppers 
spricht über die Zukunft von 
Kundenbeziehungen und 
Customer Connectivity.
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Beilagenhinweis
Die Gesamtauflage die-
ser Ausgabe des is report 
enthält eine Beilage des 
TDWI Deutschland e.V.. 
Wir bitten unsere Leser 
um freundliche Beachtung. 

Ein Unternehmen wie Tee
kanne kann unter fast 150 
CRM-Lösungen wählen, be-
weist der CRM-Marktspiegel.
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Online-Präsenz
Auf www.isreport.de hat 
diese Fachzeitschrift ihre 
Online-Präsenz mit Mel-
dungen und einem Archiv 
aller Fachbeiträge.


