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INTERVIEW MIT JEAN-CLAUDE WALRAVENS, VICE PRESIDENT BEI QAD
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mySAP-Migration bringt neuen Schwung
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AUTOMATISIERUNG IM CALL CENTER
Software-Unterstiitzung verbessert den Kundenservice

INTERVIEW MIT JENS SCHMIDT, SENIORBERATER BEI DER SOFTLAB GROUP

Qualititsiiberwachung im Call Center:,, Die Chancen
werden haufig hoher gewichtet als die Angst vor Kontrolle*
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AUFSCHLAG A
Unfakeable Linux?
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Kaufe das Produkt, nicht den Anbieter

RoADSHOWS & TERMINE

JAHRESINHALT 2006

VERZEICHNIS REDAKTIONELL ERWAHNTER FIRMEN
IMPRESSUM

RUCKSCHLAG von Fried Saacke,Vorstandsvorsitzender E
der Deutschen Oracle-Anwendergruppe (DOAG) e.V.:
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To Linux or not to Linux

Lese-Argumente

Jean-Claude Walravens setzt
auf den Preisvorteil von
QAD gegeniiber SAP.

Der funktionale Release-
Wechsel auf mySAP ERP
bringt neuen Schwung.

Mehr Effizienz im Call
Center durch Verkniipfung
aller Kommunikationskanile

Brokerage im Sprachportal?
Bei der Direktbank ING-
DiBa erfolgreich realisiert

Jens Schmidt iiber wichtige
Kennzahlen zur Qualitits-
sicherung im Call Center

COACHING-ZONE

Neue Rubrik: Eine Kombi-
nation von Tipps und Infor-
mation in pointierter Form

Uber Moglichkeiten der ITIL-
Zertifizierung und die daraus

resultierenden Vorziige
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Kostendruck macht [T-Bench-
marking zu einem Standard-
instrument fiir IT-Manager.
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