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Loyalitatsprogramme sind viel mehr als einfache

Rabattprogramme - sie nutzen Gruppendynamik
zur Kundenbindung

6. Jahrgang is report 6/2002

Unilever hat zwei Headquar-
ters in London (unten) und
Rotterdam (rechts). Der
Anbieter von Konsumgiitern
konsolidiert seinen Konzern
Uber das Web.

www.oxygon.de

Unsere Titelgeschichte Uber das
SAP BW und seine Frontends liel3e
sich auch Uberschreiben mit ,,Wer
hat Angst vorm Schwarzen Mann?*
Den ,Schwarzen Mann‘ auf dem
Titel haben Sie sicher als Hasso
Plattner erkannt. Sie erinnern sich
auch an die Rituale und Regeln die-
ses Kinderspiels? Mit zwei Satzen
sprechen die zu Fangenden sich gegenseitig
Mut zu, laufen los und irgendwie fangt der
Schwarze Mann immer Einen. Jeder der Ge-
jagten hofft naturlich, dass er davon kommt.
Oder er lasst sich absichtlich fangen. So wird
der Anbieter humanlT bereits von SAP Ven-
tures mitfinanziert.

Das Perfide ist aber, dass jeder der Frontend-
Anbieter - teilweise mit Partnern — auch eine
Data-Warehouse- oder Business-Intelligence-
Losung anbietet, deren Funktionalitat durch-
aus an das SAP BW heranreicht, aber dieses

nicht benétigt. Ein Eiertanz.
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Das BGB hat sich
geéndert. Dies hat
auch Auswirkun-

gen auf den Einkauf
von IT-Leistungen.

Dietmar Kéthner,
Chefredakteur

Hilft dem Controlling
ein Data Warehouse? 2 6




