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Was kostet die Beschaffung von In-
formationen? Geld. Aber was kostet
die Nicht-Beschaffung von Informa-
tionen? Eventuell mehr als nur Geld.
Auch der 6. Jahrgang des is report
hat sich wieder mit dem Nutzen und
dem Aufbau von Informationssyte-
men befasst. Diese Informationssy-
steme |6sen fachliche Probleme, sei
es die Ablage von Belegen, die richti-
ge Kundenansprache, die Berichter-
stattung an die Geschéftsfuhrung
oder die Analyse von Vertriebsda-
ten. Die Redaktion berichtet dann
Uber DMS, CRM, Bl und Data Mining
und baut die Briicke zwischen Be-
triebswirtschaft und IT. Dabei wird
immer auch der positive Return-On-

Dietmar Kothner,
Chefredakteur

Vom Data Warehouse zum Knowledge Management Investment dargestellt.

Ubrigens kostet ein Abo des is re-
port nur 75 Euro. Ein Bestellformular
finden Sie auf der hinteren Innensei-
te dieser Ausgabe.
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Inwieweit befasst sich Ihr Un-

ternehmen mit Supply Chain l 3
Management? Die Halfte

unserer Leser glauben, ihr

Unternehmen sei autark.

Mass Customization: Vertrauen auf Marke Eigenbau

42 Application Maintenance Services — Outsourcing
von Individual-Software: Altsysteme ohne lastige Wartung
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47  Farbvorlagen fur PowerPoint Wer kennt
Prasentation im bunten Gewand sich da noch
aus? Das
rubriken Outsourcing der
Wartung von Alt-

systemen (Legacy-
Systemen) kann
viele Probleme
I6sen und Kosten
reduzieren.

Das Sieger-Projekt des Best-Practice-Award fiir die
beste Data-Warehousing-Anwendung wird im Detail
vorgestellt: TUFIS - das TUI Fiihrungs- und Informationssystem.
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Bei der schlott
sebaldus Gruppe
ist eine zentrale
Planungsappli-
kation die Basis
fur eine wert-
orientierte
Steuerung.
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